
 

PRESS RELEASE 

 

Perihal  : Kerugian Akibat Pemblokiran Rekening oleh Oknum Bank BRI KC Surabaya 
  Kusuma Bangsa 

 
Surabaya, 19 Juli 2023 - PT Darmi Bersaudara Tbk (selanjutnya disebut "Perusahaan") dengan ini 

memberikan pengumuman resmi mengenai peristiwa pemblokiran rekening yang dialami oleh 

perusahaan akibat tindakan Oknum Bank BRI KC Surabaya Kusuma Bangsa. 

Perusahaan ingin memberitahukan kepada publik bahwa kami telah mengalami kerugian signifikan 

akibat pemblokiran rekening yang tidak berdasarkan permintaan dari perusahaan sebagai nasabah. 

Ringkasan peristiwa sebagai berikut : 

- Bukan Nasabah Bank BRI KC Surabaya Kusuma Bangsa 

Perusahaan ingin menegaskan bahwa kami bukan merupakan nasabah dari Bank BRI KC 

Surabaya Kusuma Bangsa. 

- Pemblokiran Rekening yang Tidak Diminta 

Terdapat pemblokiran rekening perusahaan yang tidak didasari permintaan dari kami 

sebagai nasabah. Peristiwa ini menyebabkan kerugian baik secara materiil maupun 

imateriil. 

- Nilai Rekening yang Diblokir 

Jumlah nilai rekening yang diblokir mencapai 50 milyar rupiah pada rekening BRI KCP 

Malang Universitas Brawijaya milik perusahaan. 

- Gangguan Transaksi 

Akibat pemblokiran tersebut, terjadi gangguan dalam melakukan transaksi selama hampir 

5 hari, mulai dari tanggal 12 Juli 2023 sampai dengan 17 Juli 2023. 

- Tidak Ada Pemberitahuan atau Permintaan Maaf 

Hingga saat ini, Bank BRI KC Surabaya Kusuma Bangsa tidak pernah memberitahu atau 

meminta maaf atas pemblokiran rekening yang kami alami. 

 

 



 

-  Pemblokiran 

Setelah melakukan penyelidikan lebih lanjut, diketahui bahwa pemblokiran dilakukan 

berdasarkan surat internal BRI005UISBRIVII2023 tertanggal 12 Juli 2023, yang mana 

perusahaan tidak pernah melakukan permintaan untuk tindakan tersebut.  

- Pembukaan Pemblokiran atas Inisiatif Nasabah 

Dengan inisiatif sendiri, akhirnya pemblokiran tersebut berhasil dibuka oleh perusahaan. 

Namun, Bank BRI KC Surabaya Kusuma Bangsa tidak pernah menghubungi perusahaan 

ataupun meminta maaf atas kesalahan ini. 

Perusahaan merasa sangat dirugikan oleh kejadian ini, baik dari sisi finansial maupun reputasi. 

Kami akan mengambil langkah-langkah hukum yang diperlukan untuk mengatasi dampak dari 

pemblokiran rekening yang tidak sah ini. Kami juga berharap pihak Bank BRI KC Surabaya Kusuma 

Bangsa dapat bertanggung jawab atas tindakan oknumnya dan melakukan langkah-langkah untuk 

mencegah kejadian serupa terjadi di masa depan. 

Perusahaan berkomitmen untuk menjaga hubungan baik dan profesional dengan seluruh mitra dan 

pihak terkait. Kami akan terus berusaha untuk memberikan pelayanan terbaik kepada para 

pelanggan dan menjaga integritas bisnis kami. 

Kami akan terus memberikan pembaruan mengenai perkembangan situasi ini kepada publik dan 

para mitra kami. Terima kasih atas perhatian dan dukungan yang diberikan. 

 

Salam, 

Shifa Safina B  

Sekretaris Perusahaan 

corporate.secretary@darbewood.com 

PT Darmi Bersaudara Tbk 

Jl. Nginden Intan Barat V Blok C4/10Surabaya Jawa Timur 60118 Tel 

(62-31) 596 7274 

Fax (62-31) 596 7274 

corporate.secretary@darbewood.com 
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